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Ref.  SOLICITUD CELEBRACION CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

Respetada Doctora;

De manera atenta, por medio de la presente me permito informarle que es del interés del FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES- FONTIC, celebrar un convenio
interadministrativo de asociacion con el Instituto Colombiano de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior-
ICETEX, que tenga por objeto aunar esfuerzos técnicos, logisticos y administrativos para la constitucién de
un fondo en administracion que se denominara "Desarrollo del talentc en TI”.

Para los efectos en mencion, se anexan los siguientes documentos:

1. Fotocopia legible y ampliada de mi cédula de ciudadania en mi condicién de representante legal del
FONTIC.

Decreto 3268 del 7 de septiembre de 2010 por medic del cual se realiza mi nombramienio en la
calidad en la cual suscribi6 la presenie misiva.

Acta de Posesion como Representante Legal

Resolucién No. 000571 del 14 de mayo def 2010, por medic de la cual se hace la delegacién para
suscribir convenios.

Certificacién de recursos presupuestales (CDP) vigente.

Formato ficha t€cnica 195

Estudios previos presentados ante el Comité de Contratacién del Ministerio TIC

Concepto de la Oficina Asesora Juridica
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Quedamos pendientes de la informacion que sea requerida por e ICETEX para dar tramite a la firma del
aludido convenio.

Cordial saludo,

'MARIA CAROLINA HOYOS TUREA
Viceministra de Tecnologias de(‘%formacmn y las Comunicaciones
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Contexto y analisis nacional de necesidades de formacion de recurso humano en TIC en los
niveles técmico, tecnolégico y profesional (pregrado)

Presentacién

El conocimiento estd transformando las sociedades modernas al derrumbarse una gran cantidad de barreras
politicas, mejorarse las posibilidades de comunicacion de manera notoria, interconectar ¢l mundo a través de
redes coma Internet, facilitar el transporte de personas de un pais a otro y permitir el flujo de capitales. La
informacidn y la tecnologia se han convertido en recursos transnacionales v al hacerlo, el conocimiento dejo
de ser, potencialmente al menos, privilegio de unas pocas naciones, Es una gran oportunidad para los paises
en desarrollo, pero a la vez, de no reaccionar a tiempo, la mas seria de sus amenazas.

Hoy existen menos profesionales calificados para la industria de TIC de los que el mundo requiere. La
hiisqueda de talentos alrededor del planeta es incansable y se espera que durante los siguientes quince afios la
situacion no se modifique. Esto no es de extrafiar, si se piensa que la tecnologia se encuentra materializada en
casi todo lo que rodea la vida moderna.

Contexto internacional

The Global Information Technology Report 2010-2011

El informe del Foro Econdémico Mundial y el INSEAD: The Global Information Technology Report 2010-
2011, publicado en 2011', hace una evaluacién del avance en 138 paises en materia de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) midiendo el nivel de capacidad para desarrollar y aprovechar las
TIC en beneficio de la competitividad y vida de los ciudadanos.

A partir del mismo se aprecia un alto nivel de preparacion de las TIC en paises como Suecia y Singapur que
obtuvieron los dos primeros lugares, al igual que el zfio pasado. En el Top -10 les siguen Finlandia (3), Suiza
(4}, Estados Unidos (5), Taiwan y China (6), Dinamarca (7), Canadé (8), Noruega (9) y la Repiiblica de
Corea.

También se aprecia que solo cinco paises de América Latina y el Caribe se encuentran entre los 50 primeros
puestos. De los 23 paises evaluados de esta region, Barbados es el més avanzado de la regidn, ubicandose en
el puesto 38 del informe. Segin el Top — 50: Chile ocupa la posicion 39, Puerto Rico la 43, Uruguay la 45 y
Costa Rica la 48.

En comparacién a los informes correspondientes a los dos afios pasados, Colombia subid dos puestos en el
ranking (del 60 al 58). Otros paises de la regién como Honduras se encuentran en la cola del reporte en el
puesto 103, mientras que Ecuador se encuentra en el 108, Venezuela en el 119, Paraguay en 127, Nicaragua
en el 128 y Bolivia en el 135. Ningln pais latinoamericano se ubica en los primeros 25 del mundo y sélo 5
estan entre los primeros 50,

En América Latina contindan en ascenso Costa Rica y Uruguay desde 2006. Dentro de los primeros 100,
Colombia, y Brasil también han subido posiciones en relacion al afio anterior. Panamd y Argentina en cambio
pierden posiciones. El resto de paises estan después de los 100 primeros”.

El hecho de que los paises latinos y del Caribe no hayan obtenido puestos sobresalientes en el informe, se le
atribuye a “marcos poliiicos ineficientes, mala educacion v sistemas de investigacion deficientes, poca
penetracion de tecnologias por altos precios que las hacen inaccesibles, ademds de la baja prioridad que se
le da a la tecnologia en las agendas de gobierno de esos paises™.

! http://www.weforum.org/issues/global-information-technology
? http://www.weforum.org/issues/global -information-technology
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De acuerdo con este informe, la industria de las TIC debe tener una visién mucho méas amplia de la tarea de
localizacion que se extiende a la direccidn de las leyes, costumbres y culturas de los paises. Algunas tesis de
este planteamiento son:

¢ Cuando se ha tratado de adaptar productos y servicios a las necesidades de los clientes los paises
desarrollados han dominado el mercado de TIC. Pero el mundo estd cambiando rapidamente. Los
fabricantes chinos, las empresas de sofiware en la India, v otras economias en desarrollo se han
expandido a nivel mundial, ya sea mediante el establecimiento de operaciones desde sus propios paises o
en otros mediante la compra de las empresas establecidas. Al mismo tiempo, los productos v servicios
basados en TIC han penetrado mucho mas profunda y ampliamente en todo el mundo. En conjunto,
estas tendencias crean la necesidad de un mayor nivel de localizacion. Mientras que la localizacion 1.0
se centraba en la adaptacion de productos de TIC y servicios para operar en diferentes idiomas, la
localizacidn 2.0 las alinea de manera mas amplia con las leyes, culturas y costumbres de los paises en los
que se vende.

* La industria de las TIC ha cambiado dramdticamente desde 1980. El panorama comercial se ha
transformado. Los monopolios se estin perdiendo, las empresas de T1 se estan fusionando. Estos cambios
han hecho que el mundo sea mas simple pero a su vez mas complejo, mas simple porque "todo" se basa
ahora en plataformas estindar y propiedad intelectual y mas complejo porque la normalizaciéon ha
permitid una explosién de nuevos dispositivos, nuevos programas vy aplicaciones, nuevas formas de hacer
las cosas, y nuevas cosas que hacer.

* Para agravar la complejidad esta el hecho de que el mundo estad lejos de ser un lugar homogéneo. Hay
grandes diferencias no solo en los idiomas, sino también en las culturas, procesos de pensamiento, formas
de hacer negocios, legislacion, y mucho mas. Gracias a Internet, las empresas més pequefias se han
convertido en una parte tan importante de la economia mundial.

De acuerdo con el informe ia conclusion de lo anterior para la industria de las TIC parece claro: Para operar
con éxito en todo el mundo, se tiene que ser consciente de las diferencias entre los paises y culturas y estar
dispuestos a adaptar los productos, servicios y las formas de hacer negocios, para lo cual se requiere de un
marco de formacién y preparacion de talento humano.

Otro aspecto por destacar es que no existe una forma de organizacion global definida para la industria de TIC
que rija su desarrollo o forma de implementacion. Cada pais, segiin sus caracteristicas y posibilidades adopta
la via que considera més favorable en este sentido. La industria de las tecnologias de Ia informacion v las
comunicaciones estad fuertemente sujeta al desarrollo econdmico de cada nacion. Todos los indicadores de
disponibilidad, uso y desarrollo en las nuevas tecnologias marcan a los paises desarrollados a la cabeza,
especificamente Ia region europea y América del Norte. La zona asidtica apunta a un ligero incremento en
este sentido, pero debido a su alta poblacion los indicadores muestran que aun no son suficientes los
resultados obtenidos’.

Como puede apreciarse Brasil, México y Argentina destacan en Latinoamérica como los paises con mas
acciones concretas y una actividad sostenida para el desarrollo de las nuevas tecnologias y en especifico la
produccion y comercializacion de software y servicios informaticos. Con una solida trascendencia estas
naciones muestran resultados alentadores y alentadores prondsticos para el mediano plazo. Las soluciones
integradoras y los convenios entre paises, son sin duda las mejores alternativas para esta regidn

® Santos Hernandez, V: “La industria del sofbrare. Estudio a nivel global v América Latina™ en Observatorio
de la Economia Latinoamericana, N° 116, 2009. Texto completo en
http/www.eumed net/cursecon/ecolat/1a/09/vsh, zip
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subdesarroltada y con resultados econémicos que no permiten hacer una gran inversién anual sostenida en el
campo de las TIC*,

Las necesidades nacionales del sector

A partir del estudio representativo para la referenciacion del modelo para la Industrializacion de Software en
el Triangulo del Café — Colombia’ y donde se tuvieron en cuenta las tendencias de desarrollo del sector, el
capital humano de esta industria, la oferta académica, los proyectos y agendas estratégicas de la regién,
puede extrapolarse el gjercicio de analisis al contexto nacional sobre la base de que las necesidades del sector
son esencialmente las mismas y a que en la region del gje cafetero igualmente repercuten las politicas,
agendas y proyectos del orden nacional. La base regional fueron 48 empresas dedicadas exclusivamente al
sector del software vy servicios de TI.

En cuanto a la caracterizacién de estas empresas y los servicios que oftecen se aprecia una fuerte tendencia
por ¢l desarrollo de software a la medida, empaquetado vy de aplicaciones web. Donde los sectores de
servicios, industrial y comercio son los méas influenciados en el 4mbito nacional.
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* Santos Hernandez, V: “La industria del software. Estudio a nivel global v América Latina" en Observatorio
de la Economia Latinoamericana, N* 116, 2009. Texto completo en
bitp:Mwww. eumed.net/eursecon/ecolat/la/09/vsh zip

® Cuesta, Mesa Alberio. Tesis doctoral: Modelo para la Industrializacion de Software en el Tridngulo del
Café — Colombia, 2011,
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En cuanto al capital humano, se evidencia una alta concentracion de desempefio como analista y programador
de sistemnas, donde otros tan relevantes y pertinentes para ¢l fortalecimiento de esta industria como el de
arquitecto y los relacionados con calidad, resultan ser muy bajos. En cuanto al nivel de escolaridad se
observa una gran concentracion de profesionales pero una tasa muy baja en los niveles técnico y tecnologico.
Se evidencia igualmente una alta necesidad de fortalecer competencias en segunda lengua como el inglés.

Ing. Albeiro Cuesta Meza - Dic-2.011



) 24,73%
25%
20% 7
15% 1~
° 8,85 10,08%
10% v
5,04% 3.85%
505 1,53%
0% 4
o 3 o (o) o a3 o L @ & <
& & A o xS & 4 > & R &
5 © o F N S oo*“ QQo*i‘ S
& & & d e ¢ & A N o
g P & & b3 o < 5 o . e
0 ¢ & & ¢ & & &
¥ e & & & S F e < & @
& K ~ e 82' ,b(c‘ 0\6 W 6’2:, 6@%
6@& §o oq‘; & <3 & <2
O
& N §F @& P
C \%@ & b \,;\% sl
& v

Cargos desempefiados. Fuente *

79,89%

80% -
70%
60% -+
50% 7
40% +
30%
20%
10%
0%

Nivel de escolaridad. Fuente

60% 50,31%
50%

40%
30%

20%
10%

0%
Nulo Basico Medio Amplio

. . . . 4
Nivel de inglés conversacional. Fuente

Ing. Albeivo Cuesta Meza - Dic-2.011



En cuanto a la oferta académica de formacidn en competencias especificas para el sector se aprecia una
desproporcidn con amplia concentracion en niveles de formacion de pregrado y poca en niveles de formacion
tecnoldgica, correspondiente igualmente al niimero de egresados.

Tecnologia 4 1 0 S

Especiap]i%aci(')n | 0 0 |
Tecnologica

Pregrado 8 8 8 24
Licenciatura 2 2 1 5
Especializacion 8 3 3 14
Maestria 1 1 0 2
Total 51

Programas de formacién académica para el sector. Fuente *

Nivel Total
Técnico 610
Tecnoldgico 793
Pregrado 1424
TOTAL 2829

Numero de graduados por nivel en 2010 en carreras afines al sector. Fuente *

De esta forma, y a partir del contexto internacional y nacional, la formacion en el sector de TIC presenta
caracteristicas que se pueden segmentar de acuerdo al contexto internacional, fundamentadas en las siguientes
necesidades de orden nacional que definen un marco para justificar la formacién de talente humano
especializado para el pais:

L2

El acelerado desarrollo del sector TIC, ha implicado un mercado cambiante, poco estable, que obliga a
los profesionales a desarrollar actitudes y aptitudes hacia el autoaprendizaje y el estudio continuo de
nuevos conceptos, herramientas y métodos expresados no solo en conocimientos especificos para
desempeiiarse en cada uno de los eslabones de la cadena de valor, sino habilidades que le den valor
agregado a su desempefic y que tengan que ver con sus relaciones interpersonales, ¢l trabajo
colaborativo, el liderazgo, la capacidad de gestion, el sentido de pertenencia, v en general, aspectos
personales, culturales y sociales que marquen diferencia para el desarrollo social y empresarial.

El capitai humano del sector de TIC abarca las caracteristicas colectivas y habilidades profesionales
donde la demanda refiere areas técnicas y operativas para la gestion de proyectos, dominio de
herramientas, gestion de la calidad, operacion de hardware, tecnologias complementarias y dominio del
inglés. Asimismo conocimientos basicos en aéreas como: Lectura de textos, redaccion, comunicacidn
oral, habilidades de pensamiento, de trabajo en grupo, de negociacién y de autogestion’

Para fortalecer el desarrollo del sector TIC se exige que la empresa deba integrarse de manera exitosa al
proceso de internacionalizacién de la economia; pues esta industria requiere una transformacién que
permita su rapido desarrollo y promueva la penetracion de servicios v desarrollo de aplicaciones de
primer nivel. Se plantea asi la necesidad de construir un sistema de inteligencia competitiva v de
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vigilancia tecnoldgica para identificar los subsectores prioritarios y definir y reorientar los programas de
certificacion y formacion técnica y universitaria de acuerdo con las necesidades del mercado. Se debe
proveer a las empresas de herramientas para dar cuenta de los desafios de la internacionalizacion de la
economia, tales como la innovacidn, el control logistico, la transformacion productiva y la posibilidad de
comunicarse rapidamente con todo el mundo, entre otros.

4. La globalizacion econdémica y académica que impone modelos para el desarrollo de la ciencia y el
conocimiento exige a los profesionales su capacidad para adaptarlos a las realidades de su medio,
también su capacidad para la investigacion y el desarrollo pues depende de la innovacién, la que puede
ser potenciada por las entidades que se dedican a la investigacion para propiciar as{ el desarrollo de
habilidades laborales sofisticadas y la innovacion tecnologica.

5. Desde la perspectiva de los sectores productivos y de influencia, puede decirse que ninguno esta al
margen de la rentabilidad productiva que genera la gestion y la prestacién de servicios basados en TIC
con soportes tecnologicos de vanguardia, por el contrario, cada vez es mas apremiante la adhesion a sus
procesos; progresivamente se van exigiendo nuevos desarrollos, servicios y aplicaciones de T1 derivados
del avance vertiginoso en redes, automatizacion y comunicaciones de ancho de banda, modelacion
prospectiva, sistemas con hardware robusto, computacion moévil y metodologias para la gestidon
tecnolégica con alta calidad.

6. Colombia cuenta con un ndmero significativo de empresas nacionales que han logrado acumuiar
experiencia y conocimiento en la produccion y prestacion de servicios informéticos en diferentes
sectores, sin embargo, para aumentar el potencial debe competir con productores de clase mundial como
la India, Irlanda, China, Estados Unidos, entre otros, y a nivel latinoamericano, con Brasil, Chile, Costa
Rica, México, Uruguay y Ecuador ®

De acuerdo con lo anterior debe entenderse la importancia del desarrollo de programas de formacién y
preparacion de talento humano especializado para el sector de TIC, como un medio para poder ser
depositarios de todos los beneficios de este nuevo paradigma y como un requisito fundamental para la
competitividad, la investigacidn, la innovacién y la proyeccidn internacional en aras del fortalecimiento y
posicionamiento de un sector con grandes posibilidades y expectativas de crecimiento y desarrolio local,
nacional e internacional.

Esta realidad deja ver la necesidad de formar profesionales, téenicos, tecndlogos y progresistas con un perfil
para:

+ El uso y apropiacion de TIC con el objeto de favorecer y facilitar el desarrollo, al interior de cada
sector definido de clase mundial, de bienes y servicios, orientados a hacer mas productiva y
competitiva la respetiva cadena de valor.

e Adquirir conocimientos y habilidades especificas para emprender proyectos de gestién tecnologica,
de conocimiento y de investigacion e innovacion orientados a generar valor y utilidad al modelo de
produccidn corporativo que propendan por el control, aseguramiento y mejoramiento de los procesos
de desarrollo de aplicaciones y de prestacion de servicios.

+ La formacion para la gestién tecnolégica en orden a la negociacién, comercializacion de hardware,
servicios de consultoria en tecnologia y canales de distribucidn.

s El conocimiente para el fomento y aplicacién de normas, criterios y estandares de calidad en el
desarrollo de software a partir de la cadena de valor de su proceso de produccion.

e  El estimulo del desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles y sistemas de informacién con
criterio de especialidad.

«  Gestion de proyectos, capacidad para el emprendimiento y el aprovechamiento de la infraestructura
existente.

e Capacidad de liderazgo, de gestion de la innovacién, de negociacidn y contratacion para facilitar la
apertura de nuevas oportunidades de mercado no solo locales sino internacionales.

® Colombia digital, 2007. Citado en Estudio de la industria del software a nivel internacional, nacional y
departamental. [ntersoftware.
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¢ Dominio técnico de una segunda lengua como el inglés.

e Laincorporacion de las nuevas tendencias, técnicas y metodologicas a los procesos de fabricacién de
software que propendan ademas por elevar el nivel de sofisticacion y calidad.

Justificacion Técnica del Convenio con una Cuantificacion estimada de esta demanda

La Industria de Software y Servicios Asociados a nivel mundial, integra en su planta de desarrollo,
los diferentes perfiles requeridos para cumplir con sus objetivos, es asi como los perfiles de
formacion técnico, tecnologico, profesional, Master, Doctor y PosDoctor, hacen su aporte desde
sus diferentes saberes considerando las complejidades presentes en el Desarrollo de Software y las
tareas asociadas a dicha industria.

Paradojicamente la Industria T en nuestro Pais con respecto al tema de mano de obra, basicamente
contrata casi que exclusivamente el perfil Profesional, (extrapolar muestra Triangulo del CAFE) lo
que estd generando una descompensacion y desmotivacion en los demas perfiles requeridos y
necesarios en la Industria Tl, ademads de encarecer el costo de la mano de obra en nuestro Pais.

Por lo anteriormente expuesto se requiere impulsar urgentemente un Plan de Formacidn totalmente
arientado a fa Industria T1 de nuestro Pais que preferencie la formacion técnica y tecnoldgica, pero
que ademds considere la formacion Profesional, Maestrias y Doctorados, y lograr incorporar los
diferentes perfiles a nuestra Industria de Software y Servicios Asociados.

A pesar de las dificultades de obtener informacién de la Industria TI de nuestro Pais,
especificamente en el niimero de Empresas que conforman dicha Industria, y extrapotando la
caracterizacién de la Industria de Software del Tridngulo del Café-Colombia7 podemos considerar
cerca de 3.000 empresas que en Colombia desarrollan Software. Partiendo de esa base, y donde
cerca del 99% son micro y pequefias empresas, se pudiera pensar en el siguiente ejercicio para tratar
de establecer una cifra de necesidades en formacidn, especialimente en los niveles técnico y
tecnoldgico, advirtiendo que el primer ejercicio que se debe de realizar es establecer el alcance de
actuacién profesional e¢n cada uno de los niveles previstos, es decir, hasta donde llega la labor de
cada uno de ellos para evitar lo que hoy pasa con la Industria TI, donde se evidencia que los
trabajos técnicos son desempefiados por personal de nivel profesional como ejemplo.

La propuesta inicial conduce a pensar en una distribucién de formacion con los recursos que
inicialmente se consideran para este proyecto de la siguiente manera:

40% Formacion Técnica
30% Formacion Tecnoldgica
15% Formacién Profesional

10% Formacién Maestrias

7 Cuesta Albeiro, Joyanes L, Lopez M. Caracterizacion de la lndustria del Software en el Triangulo del Café Colombia. Revista Entre Ciencia e Ingenieria. Universidad

Catolica Popular de Risaralda, Colombia, Editade por: UCPR, ISSN: 1909 — 8367, Volumen 7, pp 76-87. 2010
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5% Formacion Doctoral

El ejercicio ideal para definir la necesidad de formacién consiste en realizar un inventario detallado
conjuntamente con la Industria Tl, sin embargo, si consideramos entonces que existen 3.000
empresas desarrolladoras de Software en Colombia donde la gran mayoria son microempresas
conduce a pensar en una necesidad de personal para el desarrollo de software en los perfiles
técnicos y tecnologicos asi por cada microempresa, asi:

3 Técnicos X 3.000 = 9.000
2 Tecnologos X 3.000 = 6.000
1 Profesional X 3.000 = 3.000

Pero adicional a la necesidad actual, debemos preparar al Pais para los retos gue se han asumido en
el Plan Vive Digital, lo que significa que todos los esfuerzos que se realicen en formacidén TIC en
los diferentes niveles, beneficiard ostensiblemente a un Pais como el nuestro que ha decidido
transformarse soportado en la Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones.

Después de realizar algunas consultas, estos podrian ser los costos promedio para cada uno de los
niveles de formacion:

Nivel Téenico: contempla la formacion en Instituciones Técnicas en TIC, pero ademds las
certificaciones internacionalmente reconocidas de casas desarrolladoras como Microsoft, Oracle,
Google, Apple, ete. El costo promedio por cada técnico puede ser de $3.000.000,00

Nivel Tecnologico: este nivel es considerado Educacién Formal. el cual imparte Gnicamente la
Universidad, consta aproximadamente de 6 semestre de formacidn, El costo promedio puede estar
en $7.000.000.00

Nivel Profesional: este nivel de formacidon conocido como pregrado, consta de 10 semestres de
formacion académica, para el costo consideramos los programas de Ing.de Sistemas y profesiones
afines que actualmente se encuentran reconocidos por el Ministerio de Educacién como de
"acreditado de alta calidad". El costo promedio por estudiante es de $50.000.000,00

Nivel Maestria: considerado dentro de la formacién Posgradual, el costo promedio por estudiante es
de $16.000.000,00
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Nivel Doctorado: En nuestro Pais, apenas se inicia con doctorados relacionados directamente con el
area de formacién gue requerimos para este proyecto, por tal razon tendriamos que considerar
formacién por fuera del Pais, y es muy dificil establecer un costo promedio. Pero considerando
algunos referentes internacionales el costo podria estar sobre los $120.000.000,00

Con esta informacion y con los porcentajes definidos para cada nivel, podriamos establecer el
potencial de personas a ser formadas de la siguiente manera:

Nivel Técnico: 40% = $12.000.000.000 / $3.000.000 = 4.000 Técnicos

Nivel Tecnolégico: 30% = $9.000.000.000 / $7.000.000 = 1.286 Tecndlogos

Nivel Profesional: 15% = $4.500.000.000 / $50.000.000 = 90 Profesionales

Nivel Maestria: 10% = $3.000.000.000 / $16.000.000 = 175 Magisteres

Nivel Doctorado: 5% = $1.500.000.000 / $120.000.000 = 12 Doctores.

Con respecto al tema de vigencias, se plantea la siguiente ejecucion presupuestal:

Vigencia Porcentaje Valor

2.0 \\ 40% $12.000.000.000,00
2.0 40% $12.000.000.000.00
2.4 20% $ 6.000.000.000,00
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